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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general analizar cémo se relacionaba la
duracién de la jornada de trabajo con el ausentismo laboral de trabajadores de comercios
de Montevideo en 2025. Para ello se aplicé un disefio metodolégico mixto de alcance
correlacional, combinando técnicas cuantitativas (encuesta y observacién) y cualitativa
(entrevistas semiestructuradas a actores del sector). Las variables centrales fueron la

duracion de la jornada y el ausentismo laboral.

Los resultados mostraron una correlacion positiva considerable entre ambas
variables, indicando que a medida que se extendia la jornada diaria 0 semanal, aumentaba
tanto la frecuencia como la duracién de las ausencias. La observacion evidencio altos
niveles de fatiga, posturas forzadas y multitarea constante en locales con horarios
prolongados. Las entrevistas confirmaron que las ausencias breves se asociaban al
cansancio acumulado y que las prolongadas derivaban del desgaste fisico y mental. La
triangulacién de técnicas reforzé que las jornadas extensas, la presion productiva y la falta

de pausas efectivas fueron factores estructurales que favorecieron el ausentismo.

El estudio concluyé que a menor duracién de la jornada de trabajo, menor es el

ausentismo laboral.

Palabras clave: jornada laboral, ausentismo, comercio, fatiga, Uruguay.



ABSTRACT

The present study aimed to analyze how working hours were related to labor
absenteeism among retail workers in Montevideo in 2025. A mixed-methods correlational
design was applied, combining quantitative techniques (a survey administered to 80
workers) and qualitative approaches (structured observation and semi-structured interviews

with key sector actors). The central variables were working hours and labor absenteeism.

The results showed a considerable positive correlation between both variables,
indicating that as daily or weekly working hours increased, the frequency and duration of
absences also rose. Observation revealed high levels of fatigue, forced postures, and
constant multitasking in workplaces with extended schedules. Interviews confirmed that
short absences were associated with accumulated tiredness, while prolonged absences
stemmed from physical and mental strain. Methodological triangulation reinforced that long
working hours, production pressure, and the lack of effective breaks were structural factors

contributing to absenteeism.

The study concluded that the shorter the length of the work day, the lower the

absenteeism from work.

Keywords: working hours, absenteeism, retail, fatigue, Uruguay.



INTRODUCCION

La duracion de la jornada laboral constituye actualmente uno de los factores mas
relevantes en el analisis de las condiciones de trabajo y sus efectos en la salud y el
bienestar de los trabajadores. En el sector comercio de Montevideo, donde predominan
horarios extendidos, rotaciones y demandas variables, esta cuestion adquiere especial
importancia debido a su impacto directo en el ausentismo laboral, la productividad y la

calidad de vida de quienes integran este sector.

El presente estudio se centra en comprender como la cantidad de horas trabajadas
diariamente y semanalmente se relaciona con los patrones de ausentismo laboral. La
importancia de esta investigacion radica en que permite aportar evidencia local y
actualizada a un debate nacional e internacional que, en los ultimos afios, ha cobrado
fuerza: la reduccion de la jornada como herramienta para mejorar el bienestar y sostener la
productividad. No obstante, el estudio también reconoce sus limitaciones, especialmente en
lo referente al acceso a registros formales de ausentismo y a la heterogeneidad interna del

sector comercio, que pueden influir en el alcance e interpretacion de los resultados.

Desde un enfoque metodolégico mixto, el estudio integra datos cuantitativos
provenientes de una encuesta aplicada a 80 trabajadores, junto con informacion cualitativa
obtenida mediante observacion en tres locales comerciales y entrevistas a actores
representativos del sector. Este disefio permite complementar la medicion estadistica de las
relaciones entre variables con la comprensién profunda de las percepciones, experiencias y

dindmicas organizacionales vinculadas a la duracién de la jornada y al ausentismo.

La estructura del trabajo se organiza en ocho capitulos.

El Capitulo | presenta el planteamiento del problema, los objetivos, la justificacion y

las limitaciones.

El Capitulo Il desarrolla el marco tedrico y los antecedentes nacionales e

internacionales.



El Capitulo Il expone el enfoque y el disefio metodoldgico, asi como la poblacion,

muestra e instrumentos aplicados.

El Capitulo IV analiza los datos obtenidos mediante las tres técnicas.

El Capitulo V presenta los resultados por objetivos especificos.

El Capitulo VI discute los hallazgos a la luz de la teoria y de estudios previos.

El Capitulo VII formula las conclusiones generales y especificas.

El Capitulo VIII plantea recomendaciones précticas para el sector.

En conjunto, esta investigacion aporta una mirada integral y basada en evidencia
sobre la relacion entre la duracion de la jornada y el ausentismo laboral, procurando

contribuir tanto al conocimiento académico como al debate laboral vigente en Uruguay.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcidn de la situacion problemaética

En el contexto actual del mercado laboral, la duracién de la jornada laboral emerge
como un factor critico que incide directamente en la salud, el bienestar y,
consecuentemente, en los niveles de ausentismo de los trabajadores. En Montevideo,
especificamente en el sector comercio, esta probleméatica adquiere una relevancia particular
debido a las caracteristicas inherentes de este &mbito, que a menudo implican horarios
extendidos, turnos rotativos y demandas fluctuantes. La situacion ideal seria aquella en la
gue las jornadas laborales no solo cumplan con la normativa vigente, sino que también
promuevan la conciliacién de la vida personal y laboral, contribuyendo a la salud integral de
los empleados y a una productividad sostenida. Sin embargo, la realidad actual dista de
este escenario, manifestandose en una serie de problematicas que se analizan desde

distintas perspectivas.

La presién por cumplir con jornadas extensas puede erosionar el equilibrio entre la
vida laboral y personal de los trabajadores del sector comercio. Esto no solo afecta sus
relaciones familiares y sociales, sino que también puede generar estrés, fatiga y, en Gltima
instancia, un deterioro en el clima laboral. Un ambiente donde los trabajadores se sienten
sobrecargados o con poco tiempo para el esparcimiento tiende a afectar la moral y la
cohesion del equipo, pudiendo propiciar un aumento del ausentismo como mecanismo de

escape o consecuencia del agotamiento.

Desde una perspectiva econdmica, el ausentismo genera costos directos e
indirectos significativos para las empresas del sector comercio. Los costos directos incluyen
la necesidad de cubrir el puesto del trabajador ausente (horas extras, contratacion de
suplentes), mientras que los indirectos abarcan la disminucion de la productividad, la
sobrecarga del personal presente y el impacto en la calidad del servicio al cliente. Para los

trabajadores, jornadas excesivas sin una adecuada compensacion o tiempo de descanso



pueden llevar a un mayor gasto en salud o a la busqueda de formas de "recuperacion” que,

irbnicamente, podrian contribuir al ausentismo.

En muchas organizaciones, persiste una cultura del "presentismo", donde la
permanencia en el puesto por largas horas se valora mas que la eficiencia o la
productividad real. Esta cultura, arraigada en practicas tradicionales, puede desincentivar el
uso de descansos o la busqueda de flexibilidad, incluso cuando seria beneficioso. En el
sector comercio, la percepcion de que "siempre hay algo que hacer" o que "hay que estar"
mas alla del horario puede invisibilizar el agotamiento y normalizar el ausentismo como una

consecuencia inevitable, en lugar de un indicador de problemas estructurales.

Aunque la legislacién laboral uruguaya establece limites a la jornada de trabajo, la
complejidad de su aplicacién en un sector dinAmico como el comercio puede presentar
desafios. Las brechas en la fiscalizacion o el desconocimiento de los derechos por parte de
los empleados pueden llevar a jornadas que exceden lo legalmente permitido, o a la falta de
registro de las horas extras, lo que podria estar directamente relacionado con el aumento

del ausentismo.

Los avances cientificos en la comprensién de la fatiga, el estrés y el bienestar
laboral han demostrado la relacién directa entre jornadas excesivas y problemas de salud
gue derivan en ausentismo. La tecnologia, por su parte, si bien puede ofrecer herramientas
para una mayor flexibilidad horaria y la automatizacion de tareas, también puede difuminar
las barreras entre el trabajo y la vida personal, aumentando la carga mental. Sin embargo,
la tecnologia también ofrece métodos mas precisos para el registro horario y el monitoreo
de la productividad, lo que podria permitir a las empresas optimizar las jornadas y reducir el

ausentismo basado en datos.

El planteamiento inicial del problema se conformara como ausentismo laboral de

trabajadores de comercios de Montevideo en 2025.



1.2. Formulacion del problema o pregunta de investigacion

La etapa de formulacién del problema o pregunta de investigacién es fundamental
en todo proceso investigativo, no es otra cosa que la expresion clara de aquello que
deseamos indagar. En este sentido, Arias (2012) explica que "un problema de investigacion
es una pregunta o interrogante sobre algo que no se sabe o que se desconoce, y cuya
solucidn es la respuesta o el nuevo conocimiento obtenido mediante el proceso
investigativo" (p. 39).

En concreto, para este proyecto, la pregunta de investigacion ser&: ¢ Cémo se
relaciona la duracién de la jornada con el ausentismo laboral de trabajadores de comercios

de Montevideo en 2025?

1.3. Objetivos de la investigacion

La definicién de los objetivos es un pilar fundamental en la planificacién de cualquier
proyecto de investigacion, pues son los que guian el estudio y establecen aquello que se
pretende lograr. Arias (2012) establece que “un objetivo general expresa el fin concreto de
la investigacién en correspondencia directa con la formulacion del problema” (p.45).
Complementariamente, el logro de este fin se descompone en pasos mas detallados a
través de los objetivos especificos, estos “indican con precision los conceptos, variables o
dimensiones que seran objeto de estudio. Se derivan del objetivo general y contribuyen al

logro de éste” (Arias, 2012, p. 45)

1.3.1. Objetivo General

Examinar como se relaciona la duracién de la jornada con el ausentismo laboral de

trabajadores de comercios de Montevideo en 2025.

1.3.2. Objetivos Especificos

1. Examinar como la frecuencia del ausentismo laboral se relaciona con la duracién

diaria de la jornada de trabajadores de comercios.



2. Examinar como la duracién del ausentismo laboral se relaciona con la duracién
semanal de la jornada de trabajadores de comercios.

3. Examinar como las causas del ausentismo se relaciona con la distribuciéon de la
jornada de trabajadores de comercios.

4. Evaluar las conductas asociadas al ausentismo laboral y a la duracién de la
jornada de trabajadores de comercios.

5. Describir como se interpretan el ausentismo laboral y la duracién de la jornada

de trabajadores de comercios.

1.4. Justificacién de la investigacion

La justificacion representa un componente esencial, pues en ella se argumenta la
relevancia y el valor del estudio propuesto. Hernandez-Sampieri et al. (2014) definen la
justificacién de la investigacion como el apartado que "indica el porqué de la investigacion
exponiendo sus razones. Por medio de la justificacion debemos demostrar que el estudio es

necesario e importante” (p. 40).

1.4.1. Importancia de la investigacion

Este estudio es de suma relevancia para la carrera de Ingeniero Tecnolégico
Prevencionista y para la sociedad uruguaya en general. Aporta huevo conocimiento
especifico al generar datos empiricos y actualizados sobre la relaciéon entre la duracién de la
jornada laboral y el ausentismo en el sector comercial de Montevideo. Actualmente, existe
una carencia de informacion precisa para comprender la magnitud de esta problemética en
este contexto particular.

Ademas, este estudio tiene una gran relevancia para la salud ocupacional. Sus
hallazgos permitiran identificar con mayor precision los riesgos asociados a la extension de
la jornada laboral en el comercio, contribuyendo a la salud publica.

Los trabajadores de comercios se beneficiaran directamente al disponer de

evidencia que respalde la necesidad de condiciones laborales méas saludables. Esto puede



traducirse en jornadas mas equilibradas, menor fatiga, reduccién del estrés y una mejora
general en su calidad de vida, impactando positivamente en su salud fisica y mental, y en su
capacidad para conciliar vida laboral y personal.

Finalmente, los empresarios del sector comercial se beneficiaran al comprender los
costos reales y las consecuencias negativas del ausentismo asociado a la duracién de la

jornada.

1.4.2. Viabilidad de la investigacion

La viabilidad o factibilidad del estudio es un factor crucial, ya que para su
determinacion se debe considerar la disponibilidad de tiempo, asi como los recursos
financieros, humanos y materiales. (Hernandez-Sampieri et al., 2014, p. 41).

En este caso, la realizacion de esta investigacion se considera viable dada la
disponibilidad de los siguientes recursos:

Tiempo: El tiempo estimado para la realizacién de esta investigacién sera de ocho
horas semanales.

Recursos Materiales: Se cuenta con computadora, impresora, teléfono celular y
material de oficina (hojas, lapiceras, marcadores, carpetas, etc.).

Recursos Humanos: La investigacion dispondra del investigador principal, el tutor
académico, un orientador externo y la colaboracién de los trabajadores y empleadores
mediante entrevistas, encuestas y observacion.

Recursos Financieros: Se consideran los costos asociados a la compra de papeleria,
el pago de la conexion a internet para el uso de la computadora y el celular, los gastos

necesarios para los traslados y el consumo de energia eléctrica.

1.5. Limitaciones

Durante el desarrollo de esta investigacion, se prevén las siguientes posibles
limitaciones que podrian influir en el alcance o el cumplimiento de ciertos objetivos, sin

afectar la viabilidad general del estudio:



Baja tasa de participacion: Podriamos enfrentar una baja disposicion tanto de los
comercios para permitir el acceso como de los trabajadores para participar en el estudio.
Esto podria deberse a la percepcion de falta de tiempo, temor a represalias o una
resistencia general a compartir informacion sensible.

Sesgos en la recoleccion de datos: A pesar de nuestros esfuerzos por garantizar la
confidencialidad, los trabajadores podrian ofrecer respuestas socialmente deseables o
inexactas en las encuestas, especialmente en preguntas relacionadas con su salud, niveles
de estrés o motivos de ausentismo.

Barreras de acceso para Observacion y Entrevistas: Coordinar las entrevistas con
encargados y trabajadores, asi como realizar observaciones directas en el ambiente de
trabajo, podria ser complicado debido a las restricciones operativas de los comercios

Resistencia empresarial: Existe la posibilidad de que algunas empresas se nieguen
a participar en la investigacion debido a preocupaciones sobre la confidencialidad de sus
datos, la interrupcién de sus operaciones o la percepcion de que el estudio podria revelar
informacion negativa sobre sus condiciones laborales.

Desfases en el cronograma: A pesar de una planificacion cuidadosa, podrian surgir
imprevistos que causen retrasos en el cronograma de actividades. Esto podria incluir
dificultades inesperadas, problemas técnicos o demoras.

Claridad en la comprension de las preguntas: A pesar del disefio cuidadoso, algunos
trabajadores podrian tener dificultades para comprender completamente ciertas preguntas
de las encuestas o entrevistas, lo que podria afectar la precision y validez de sus

respuestas.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Una vez establecido el problema de investigacion y definidos sus objetivos, el
siguiente paso del estudio es la elaboracién del marco tedrico. Esta etapa consiste en la
revision y andlisis critico de la literatura existente y de estudios previos, con el fin de brindar
un sustento conceptual y tedrico al trabajo. A través de la integracion de distintos enfoques
y aportes de diversos autores, se pretende construir un fundamento sélido y contextualizado
gue oriente la interpretacion de los resultados y favorezca la generacion de nuevo

conocimiento.

2.1. Antecedentes de la investigacion

Para contextualizar el estudio y comprender su relevancia, es necesario considerar
investigaciones previas vinculadas con el tema abordado. Arias (2012) sefala que: “esta
seccion se refiere a los estudios previos: trabajos y tesis de grado, trabajos de ascenso,
articulos e informes cientificos relacionados con el problema planteado, es decir,
investigaciones realizadas anteriormente y que guardan alguna vinculacién con nuestro

proyecto” (p.106).

2.1.1. Antecedentes internacionales

2.1.1.1 Titulo: Nuevos derechos laborales para nuevos tiempos: reflexiones sobre el

derecho a la reduccién de la jornada laboral. Torres, (2024), Espafa.

Metodologia: Nivel: Explicativo. Disefio: Documental. Dimension temporal:

Transversal. Enfoque: Cualitativo.

Resultados obtenidos: La propuesta se inscribe en un contexto de transformaciones
economicas, digitales, demogréficas y ecoldgicas, y busca modernizar el Estatuto de los
Trabajadores para adaptarlo a los retos del siglo XXI. Se destacan cinco consideraciones
fundamentales: el impacto real de la reduccion, que resulta limitado dada la media de horas

pactada en convenios colectivos; la materializacion juridica de la propuesta; la necesidad de
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adaptar la concrecion de la medida a las caracteristicas especificas de cada sector o
empresa a través de la negociacion colectiva; la repercusion que esta reforma puede tener
sobre otras instituciones laborales; y la importancia de establecer mecanismos de control
efectivos, con especial énfasis en mejorar el registro horario mediante nuevas tecnologias,

sin vulnerar los derechos a la intimidad y proteccién de datos.

2.1.1.2. Titulo: Reduccion de la jornada laboral a partir de la Ley 2101 de 2021:
implicaciones en la implementacién dentro de los sistemas de gestion de seguridad y salud

en el trabajo. Benavides, B., & Quintero, Y., (2022), Colombia.

Metodologia: Nivel: Descriptivo. Disefio: De Campo. Dimensién temporal:

Transversal. Enfoque: Mixto.

Resultados obtenidos: Durante el afio 2021, el ausentismo promedio registrado
alcanzé el 28,09 %, lo que representd una pérdida de 196.532 horas laborales, equivalentes
al 24 % del total planificado. Este indicador reflejé una afectacion significativa en la
continuidad operativa y en la organizacion del trabajo, generando un conjunto de costos
indirectos relevantes para la empresa. El analisis de este escenario permitié identificar un
conjunto de amenazas emergentes ante eventuales cambios en la organizacién del tiempo
de trabajo. Entre ellas se destac6 un posible incremento inicial de accidentes y
enfermedades laborales, asi como un aumento en los riesgos psicosociales, biomecanicos y
mecanicos, todo ello como consecuencia de una mayor exigencia fisica y mental en un
periodo de tiempo reducido. No obstante, también se identificaron diversas oportunidades
asociadas a una mejor gestiéon del tiempo. Entre ellas, se sefialaron la posibilidad de
disponer de mas tiempo para la vida familiar, la formacién personal y el autocuidado, asi
como el impulso del teletrabajo como forma de flexibilizar las modalidades laborales. En
funcion de estos hallazgos, se recomendé disefiar nuevos métodos de gestion del tiempo
laboral que permitieran una redistribuciébn mas equitativa de las cargas, racionalizar el uso

de pausas activas, y adaptar la gestion de la prevencién a los cambios en la jornada laboral.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

2.1.2.1. Titulo: Reduccion de la jornada laboral en Uruguay. Consultoria en el marco
del convenio entre el Instituto Cuesta-Duarte y la Fundacion para el Apoyo a la Facultad de

Ciencias Econdmicas y de Administracion, Araya, F., & Blanchard, P., (2024)

Metodologia: Nivel: Descriptivo. Disefio: Documental. Dimension temporal:

Transversal. Enfoque: Mixto.

Resultados obtenidos: La evidencia internacional revisada en el marco de esta
investigacion mostré que las reducciones legales en la jornada laboral tendieron a generar
una disminucién efectiva en la cantidad de horas trabajadas. A pesar de esta falta de
impacto directo en los niveles de empleo, las reformas que limitaron la extensién de la
jornada laboral estuvieron asociadas a una mejora en los salarios por hora, asi como en el

bienestar general y la salud de los trabajadores.

En relacion con el caso uruguayo, los datos provenientes de la Encuesta Continua
de Hogares (ECH) del afio 2023 indicaron que la poblacién ocupada alcanzaba
aproximadamente los 1,7 millones de personas. De ese total, un 41 % trabajaba mas de 40
horas semanales. El andlisis de las diferencias de género permitié identificar que los
hombres concentraban las jornadas laborales mas extensas. Esta distribucién desigual
sugeria una carga laboral diferenciada que podria tener implicancias tanto en términos de
salud ocupacional como en la conciliacién entre la vida laboral y personal. Finalmente, se
identificaron ciertos sectores econdmicos como los mas expuestos a la extension de las
jornadas. Asimismo, se advirtié que, en caso de una eventual reduccién de la jornada
laboral, las pequefias y medianas empresas (pymes) serian las unidades productivas con
mayores desafios de adaptacion, dado su menor margen estructural para implementar

ajustes.

13



2.1.2.2. Titulo: El ausentismo laboral en la organizacién. Marichal, (2022)

Metodologia: Nivel: Descriptivo. Disefio: De Campo. Dimensién temporal:

Transversal. Enfoque: Mixto.

Resultados obtenidos: Durante el afio 2021, la empresa registré un ausentismo
medio del 28,09 %, con una mayor incidencia entre las mujeres (30,46 %) en comparacion
con los hombres (26,52 %). Este nivel de ausencias tuvo un impacto significativo en la
planificacion operativa, ya que se perdié el 24 % de las horas laborales previstas, es decir,
un total de 196.532 horas. De ese porcentaje, el 15,5 % correspondio a certificaciones
médicas emitidas por el BPS, el 0,5 % a certificaciones del BSE, el 1,4 % a sanciones
disciplinarias y el 6,7 % a diversos motivos clasificados como “otros”. A través del uso del
diagrama de Ishikawa, se identificaron las principales causas que explican este fenémeno.
Entre ellas, se destacan el clima laboral desfavorable, los bajos salarios y la falta de
reconocimiento hacia el personal. También influyeron de manera negativa las politicas de
recursos humanos centradas mas en el control que en la gestién, asi como la
implementacion de turnos rotativos, que afectaron tanto la salud como la vida familiar de los
trabajadores. Una encuesta externa brind6 datos relevantes sobre la percepcion del
ausentismo dentro de la organizacién. El 96 % del personal manifesté conocer el concepto,
mientras que el 93 % consider6 que el ausentismo tiene un impacto real en el
funcionamiento de la empresa. Ademas, el 33 % de los encuestados reconocié haberse
ausentado al menos una vez en los Ultimos seis meses, y dentro de ese grupo, el 63 %

atribuyo la ausencia a razones de salud.

2.1.2.3. Titulo: La reduccion de la jornada laboral en Uruguay: aportes para el

debate. Instituto Cuesta Duarte (2024)

Metodologia: Nivel: Exploratorio / Descriptivo. Disefio: Documental. Dimension

temporal: Transversal. Enfoque: Mixto.

14



Resultados obtenidos: En el contexto internacional, Uruguay es de los pocos paises
gue aun mantienen una jornada legal de 48 horas semanales, a pesar de que la tendencia
global y regional apuntaba hacia la reduccién de ese limite a las 40 horas. Esta orientacion
a la baja ha sido respaldada por diversos organismos internacionales, entre ellos la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), a través de los Convenios N.° 1, 30 y 47, asi
como la Recomendacion N.° 116. Datos relevados por la Encuesta Continua de Hogares
(ECH) correspondiente al afio 2023 sefialaron que los trabajadores asalariados en Uruguay
trabajan, en promedio, 39,6 horas semanales. No obstante, se detectaron importantes
disparidades entre sectores: por ejemplo, en el rubro del transporte, el promedio semanal
ascendia a 47 horas, mientras que en el sector agro-ganadero alcanzaba las 45,8 horas.
Entre los afios 2005 y 2023, algunos avances en la reduccion de la jornada laboral se

materializaron a través de la negociacion colectiva.

2.2. Bases teoricas

Segun Arias (2012), “las bases tedricas implican un desarrollo amplio de los
conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para
sustentar o explicar el problema planteado” (p. 107). Para este proyecto, es fundamental
comprender los marcos conceptuales que explican ambas variables y su interrelacion en el

contexto de los trabajadores de comercio.

2.2.1. Ausentismo laboral de trabajadores de comercio

A continuacion, se exploran tres perspectivas relevantes sobre el ausentismo

laboral:

Bejarano et al. (2021) investigaron el ausentismo laboral en un contexto comercial
colombiano, destacandolo como un elemento que afecta directamente la calidad de vida
laboral. El estudio, de caracter aplicado y situado, examina cémo las ausencias impactan
tanto la operatividad de la empresa como el bienestar de los empleados. Desde esta

perspectiva, el ausentismo se considera no solo una métrica de inasistencia, sino también
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un indicador clave de las condiciones laborales y la satisfaccion del personal en entornos de

venta.

Tatamuez et al. (2019) llevaron a cabo una revision bibliogréafica para sintetizar los
factores asociados al ausentismo laboral en América Latina. Los autores identificaron una
variedad de causas que contribuyen a las ausencias, incluyendo factores médicos,
psicosociales, organizacionales y demograficos. Este estudio subraya que el ausentismo es
un fendémeno complejo y multicausal, influenciado por la interaccion de factores individuales,

contextuales y laborales propios de la regién

Bueno (2019) destaca en su nota técnica que la jornada laboral es un factor crucial
en la seguridad y salud de los trabajadores, y por ende, una causa significativa del
ausentismo. El autor argumenta que la forma en que se estructura y la duracion del tiempo
de trabajo influyen directamente en la fatiga, el estrés y la ocurrencia de accidentes o
enfermedades, elementos que impulsan el ausentismo. En consecuencia, se entiende que
la salud del trabajador es un pilar fundamental para la asistencia, y que las condiciones de

la jornada laboral pueden actuar como un factor preventivo o de riesgo para el ausentismo.

Andlisis Critico

El ausentismo laboral en el sector comercio responde a una multiplicidad de causas
relacionadas con la calidad de vida en el trabajo, las condiciones organizacionales y la
duracién de la jornada laboral. Bejarano et al. (2021) enfatizan que “el ausentismo no puede
entenderse como un hecho aislado, sino como el resultado de las condiciones cotidianas
que rodean la actividad laboral”. Tatamuez et al. (2019), por su parte, evidencian la
multicausalidad del fendbmeno, abarcando desde causas médicas hasta factores
psicosociales y estructurales. Finalmente, la OIT (Bueno, 2019) advierte que jornadas
laborales extensas o mal reguladas pueden afectar directamente la salud del trabajador, lo

que “inevitablemente se traduce en ausencias”. En conjunto, estas investigaciones aportan
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unas bases tedricas sélidas para analizar como medidas como la reduccion de la jornada

podrian incidir positivamente en la disminucién del ausentismo.

2.2.2. Duracién de lajornada de trabajadores de comercio

A continuacion, se exploran tres perspectivas relevantes sobre la duracion de la

jornada de trabajo:

Marinakis (2022), en su informe técnico para la OIT Cono Sur, examina la duracion
de la jornada laboral en América Latina desde una perspectiva regional y actual. El autor
analiza las tendencias y debates en torno al tiempo de trabajo en la regién, incluyendo las
propuestas para su reduccion. Este informe presenta la jornada de trabajo como un
elemento dinamico de la politica laboral, cuya optimizacién se discute en funcién del

desarrollo econémico y el bienestar social.

El histérico Convenio niumero 30 de la OIT (1930) establece limites claros para las
horas de trabajo en el sector de comercio y oficinas, fijando un maximo de 48 horas
semanales y 8 horas diarias. Este instrumento regulatorio busca proteger a los trabajadores
mediante la definicion de estandares internacionales. De este documento se desprende que
la duracién de la jornada laboral es un componente fundamental del derecho laboral que
requiere regulacion para garantizar la salud y el bienestar de los empleados, sentando asi

las bases para futuras normativas en el ambito comercial.

El informe conjunto de Eurofound y la OIT (2019) analiza la duracién de la jornada
laboral bajo la éptica de las nuevas formas de organizacion del trabajo y la flexibilidad. Los
autores analizan como la desregulacion de los horarios o la disponibilidad constante pueden
impactar negativamente la conciliacién entre la vida laboral y personal y el bienestar, incluso
si las horas totales no son excesivas. Este trabajo sugiere que la jornada laboral no solo se
define por el nimero de horas, sino también por su organizacién y el efecto que esta tiene
en la capacidad del trabajador para equilibrar sus responsabilidades, lo que se considera un

factor de riesgo para el agotamiento y el ausentismo.
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Analisis Critico:

La duracion de la jornada laboral en el sector comercio se comprende desde una
perspectiva que combina historia normativa, regulacién internacional y analisis
contemporaneo, especialmente en el contexto latinoamericano. Marinakis (2022) sefiala que
“la jornada laboral es un tema dinamico, en constante revision en la region”, lo que refleja su
importancia en las discusiones actuales sobre condiciones de trabajo. EI Convenio N.° 30
de la OIT (1930) establece las bases normativas histéricas sobre la regulacion de las horas
de trabajo en el comercio, evidenciando una preocupacién persistente por proteger la salud
y el bienestar de los trabajadores. A su vez, el informe conjunto de Eurofound y la OIT
(2019) destaca que no solo importa la cantidad de horas trabajadas, sino también como se
organizan, ya que esto incide directamente en la conciliacion entre el trabajo y la vida
personal. En conjunto, estas fuentes demuestran que la duracién de la jornada es un factor
complejo que impacta directamente en la salud, el equilibrio personal y la frecuencia del

ausentismo en los trabajadores del sector comercio.

2.2.3. Postura del investigador

La postura adoptada por el investigador se basa en la conviccién de que la jornada
laboral constituye un factor clave en el bienestar del trabajador y, por ende, influye
directamente en los niveles de ausentismo. Si bien se reconoce que este fenémeno tiene
multiples causas, se otorga un peso relevante a la duracion y distribucién de la jornada de
trabajo, sobre todo en donde las exigencias fisicas y mentales suelen ser elevadas. Se
coincide con la perspectiva de que una gestién estratégica y consciente de la jornada, que
vaya mas alla del simple cumplimiento normativo, puede convertirse en una herramienta
eficaz para promover tanto la salud laboral como la productividad. Esta investigacion, al
combinar enfoques cuantitativos y cualitativos, pretende ir méas alla de establecer
correlaciones, con el objetivo de explorar los mecanismos y percepciones que explican

dicha relacién en el contexto especifico de Montevideo.
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2.3. Definiciéon de términos béasicos

Para Monje (2011) “la importancia de la definicién precisa de conceptos basicos en
investigacion radica en evitar la ambigliedad de los términos que puedan dar lugar a falsas

interpretaciones, que puedan observarse y medirse” (p.87).

2.3.1. Ausentismo laboral

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define el ausentismo laboral como la
no presencia de un trabajador en su puesto de trabajo durante las horas en las que deberia

estar, ya sea por causas justificadas (enfermedad, permiso) o injustificadas.

Se extraen y se definen las tres dimensiones que comprenden esta variable:

Frecuencia del ausentismo: Se refiere al nUmero de veces que un trabajador se
ausenta del trabajo en un periodo determinado (ej., niumero de episodios de ausencia por

mes o por trimestre).

Duracion del ausentismo: Se refiere al tiempo total que un trabajador permanece
ausente de su puesto de trabajo en un periodo especifico (ej., nimero de dias u horas

perdidas por ausencia).

Causas del ausentismo: Se refiere a los motivos o razones que provocan la ausencia
del trabajador, que pueden ser de naturaleza médica (enfermedades, accidentes laborales),
personal (problemas familiares, emergencias, citas), o relacionadas con el trabajo (estrés,

desmotivacion, condiciones laborales deficientes).

2.3.2. Duracién de la jornada

En este proyecto, se entiende como el tiempo que un trabajador dedica a sus
actividades laborales dentro de un periodo establecido, incluyendo las horas de trabajo

efectivo, los tiempos de descanso remunerados legalmente y las horas extras realizadas.

Se extraen y se definen las tres dimensiones que comprenden esta variable:
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Duracion Diaria: Cantidad de horas que un trabajador dedica a sus labores en un dia

habil regular, incluyendo los descansos remunerados y las horas extras realizadas en el dia.

Duracion Semanal: Suma total de horas trabajadas por un empleado a lo largo de

una semana laboral, incluyendo las horas ordinarias y las horas extras.

Distribucion de la jornada: Forma en que las horas de trabajo se organizan y
reparten a lo largo del dia y la semana (gj., turnos rotativos, horarios partidos, jornada

continua, flexibilidad horaria, fines de semana trabajados).

2.4. Hipétesis

Segun Batthyany y Cabrera (2011), “los grandes problemas que los cientificos se
han planteado a lo largo de la historia, han necesitado una formulacién de hipétesis para ser
respondidos, es decir, realizar conjeturas previas o imaginar respuestas probables a las
preguntas de investigacion” (p.39). Esta afirmacion destaca la importancia de la hipétesis
como una herramienta clave en el proceso cientifico, ya que orienta la blisqueda de

respuestas y guia el desarrollo de la investigacion.

2.4.1. Hipotesis de la investigacion

La hip6tesis que se plantea en esta investigacion es: La duracién de la jornada se
relaciona directamente con el ausentismo laboral de trabajadores de comercios de

Montevideo en 2025.

2.4.2. Hipo6tesis nula

La duracion de la jornada no se relaciona directamente con el ausentismo laboral de

trabajadores de comercios de Montevideo en 2025.
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2.5. Variables

Para Arias (2012) el concepto “variable es una caracteristica o cualidad; magnitud o
cantidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de andlisis, medicién, manipulacién o
control en una investigacion” (p.57). Las mismas se descomponen en dimensiones para
poder estudiar el fendmeno “una dimension es un elemento integrante de una variable

compleja, que resulta de su analisis o descomposicion” (Arias, 2012, p.60)
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Figura 1

Operacionalizacion de variables: Ausentismo laboral.
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Figura 2

Operacionalizacion de variables: Duracion de la jornada de trabajo.
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CAPITULO Ill = MARCO METODOLOGICO

Arias (2012) refiere al marco metodolégico como “la determinacién de las estrategias
y procedimientos que se seguiran para dar respuestas al problema y comprobar las
hipétesis, manejando las dificultades que se encuentran a lo largo del proceso de

investigacion” (p.24).

3.1 Nivel y disefio de investigacion

Se elabor6 un trabajo de investigacién de nivel correlacional. El disefio fue de
campo, de dimensién temporal transversal y de enfoque mixto, preponderantemente

cuantitativo.

3.2 Poblacién y muestra

La poblacion bajo estudio estuvo conformada por los trabajadores del sector
comercio de Montevideo, especificamente el subgrupo tiendas, estimada en
aproximadamente 17.000 personas segun registros del Instituto Nacional de Estadistica y
fuentes gremiales del rubro. Esta poblacion incluyé empleados de distintos tipos de

establecimientos comerciales que desempefiaban, operativas o de atencion al publico.

La muestra efectivamente utilizada estuvo compuesta por 80 trabajadores,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico intencional, basado en la
accesibilidad y disposicion voluntaria de los encuestados para participar en el estudio. Esta
decision metodolégica respondié a la necesidad de obtener informacién directa en un

tiempo acotado y con recursos limitados, priorizando la factibilidad del trabajo de campo.

Si bien el tamafio muestral no permite afirmar representatividad estadistica, se
considero suficiente para el fin correlacional de la investigacion, ya que el objetivo principal
fue identificar relaciones entre la duracién de la jornada laboral y el ausentismo, mas que

realizar estimaciones poblacionales precisas.
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En términos generales, la muestra se caracterizé por una mayoria de trabajadores
de entre 25 y 44 afios (90%), lo que evidencio una poblacion laboral joven y en plena etapa

de desarrollo profesional.

Se observo una ligera predominancia del sexo masculino (57,5%), aunque la
participacién femenina (42,5%) result6 igualmente significativa, lo que demuestra una

tendencia hacia la equidad de género en la ocupacion de puestos dentro del rubro.

En relacién con el estado civil, la mayoria de los encuestados se encontraba soltero
(67,5%), lo que sugiere una mayor disponibilidad horaria y flexibilidad laboral,
caracteristicas que suelen ser valoradas por los empleadores del sector comercial. Sin
embargo, este dato también puede estar relacionado con la naturaleza demandante de la

actividad, que muchas veces dificulta la conciliacién entre la vida laboral y familiar.

Respecto a la carga familiar, el 47,5% indicé no tener personas a cargo, mientras

gue un 52,5% manifesté tener entre una y dos personas dependientes.

En cuanto a la antigliedad laboral, predominé el grupo con entre 1y 6 afios de
experiencia (62,5%), seguido por trabajadores con mas de 10 afios (30%). Este patrén
sugiere una rotacion moderada de personal, propia de un sector donde los contratos suelen
ser de corta duracion y las oportunidades de movilidad interna son frecuentes. A su vez,
evidencia cierta estabilidad en un porcentaje considerable de los trabajadores, que

permanecen en sus empleos durante periodos prolongados

3.3 Recoleccidon de datos y organizacién de la informacion
El proceso de recoleccion de datos se llevo a cabo durante los meses de junio a

agosto de 2025, una vez validados los instrumentos y definido el disefio metodolégico.

Para el acceso al campo, se estableci6 contacto con trabajadores y encargados de
distintos comercios de Montevideo, solicitando la participacion voluntaria y garantizando la

confidencialidad y anonimato de la informacion proporcionada. Todos los participantes
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fueron informados sobre el objetivo de la investigacion y aceptaron participar de manera

libre y consentida, conforme a los principios éticos de la investigacion social.

El modo de trabajo en terreno combiné estrategias presenciales y virtuales. En el
caso de la encuesta, se utilizé un formulario digital elaborado en Google Forms, el cual fue
distribuido mediante mensajes de WhatsApp y correos electrénicos a trabajadores del
sector comercio. Esta modalidad permitié ampliar la cobertura geografica y facilitar la
participacidén de personas con diferentes horarios laborales, asegurando una mayor

diversidad en la muestra.

La observacion estructurada se realizé de forma directa en distintos comercios, en
horarios, turnos y dias diferentes, incluyendo fines de semana y dias habiles, con el
propésito de captar comportamientos laborales en contextos variados y reflejar la dindmica

real del sector.

El repliegue de la informacion se efectud en etapas. Los datos de la encuesta fueron
descargados automaticamente desde Google Forms en formato Excel, donde se

organizaron para su posterior analisis descriptivo e inferencial.

Los registros de las observaciones fueron sistematizados en listas de verificacion, y
las entrevistas fueron grabadas, con autorizacion previa, y luego transcritas de manera

literal, lo que permitié su codificacion tematica y analisis cualitativo.

3.3.1 Descripcion de técnicas e instrumentos

Con el objetivo de obtener una visién integral del fenémeno, se aplicaron tres
técnicas principales: encuesta, observacion estructurada y entrevista semiestructurada,
correspondientes a los enfoques cuantitativo y cualitativo del estudio. Esta combinacion
metodoldgica permitié fortalecer la validez interna y externa de los resultados mediante la

triangulaciéon de datos.
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3.3.1.1 Encuesta

La encuesta constituyo la técnica principal de recoleccion de datos cuantitativos. Su
finalidad fue identificar las percepciones y experiencias de los trabajadores del comercio

respecto a la duracion de la jornada laboral y el ausentismo.

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado compuesto por 18

preguntas cerradas, distribuidas en tres bloques:

¢ Datos sociodemogréficos (sexo, edad, estado civil, antigliedad laboral, personas
a cargo).

¢ Dimensiones asociadas a la jornada laboral (duracion diaria, semanal,
distribucion de turnos, pausas, carga percibida).

e Dimensiones relacionadas con el ausentismo (frecuencia, duracién, causas y

consecuencias).
El cuestionario fue disefiado en Google Forms y enviado por WhatsApp y correo
electronico a trabajadores de diferentes establecimientos comerciales.

Una vez completada la recoleccion, los datos fueron exportados a una planilla Excel
y posteriormente analizados mediante el software Jamovi, utilizando procedimientos

descriptivos e inferenciales.

3.3.1.2 Observacion

La observacion simple estructurada se utiliz6 como técnica complementaria para

registrar conductas laborales en tiempo real, vinculadas a las variables de estudio.

El instrumento empleado fue una lista de verificacion, disefiada especialmente para

esta investigacién, donde se incluyeron conductas observables.

Las observaciones se realizaron en turnos y horarios distintos (matutinos,

vespertinos y nocturnos), asi como en dias de la semana y meses diferentes, con el fin de
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captar la variabilidad del comportamiento laboral segun las condiciones del entorno. Cada
observacion tuvo una duracion aproximada de 45 minutos, y el registro se realiz6 sin

interferir en las actividades de los trabajadores.

Los resultados fueron posteriormente expresados en porcentajes de cumplimiento,
comparandolos con los datos obtenidos por la encuesta para verificar coincidencias y

diferencias.

3.3.1.3 Entrevista

La entrevista semiestructurada se aplic6 como técnica cualitativa para obtener una
comprension mas profunda de las percepciones, experiencias y valoraciones de los actores

relevantes respecto a las variables principales del estudio.

El instrumento empleado fue una entrevista con una guia tematica, ordenada por
tépicos. Se realizaron cinco entrevistas en profundidad a informantes clave, seleccionados

por su conocimiento y experiencia en el sector.

Las entrevistas se llevaron a cabo de manera presencial y virtual, con una duracién
promedio de 30 minutos, previa autorizacion para su grabacion. Luego fueron transcritas
textualmente y analizadas mediante andlisis de contenido tematico, identificando categorias
comunes relacionadas con las condiciones laborales, la carga de trabajo y las causas del

ausentismo

3.3.2 Validacién de instrumentos

La validacion del cuestionario de la encuesta se llevé a cabo a través de una revision
por pares, realizada por un grupo de alumnos de la carrera de Ingeniero Tecnoldgico
Prevencionista, quienes analizaron la redaccion, la secuencia y la adecuacion de las

preguntas respecto a los objetivos del estudio.

Durante esta instancia, se evaluaron aspectos como la comprensién de los items, la

relevancia de las variables, la consistencia de las escalas de respuesta. Las observaciones

28



recibidas permitieron ajustar el lenguaje para hacerlo mas comprensible a los trabajadores y

optimizar el orden de presentacién de las preguntas.

3.3.3 Uso de los instrumentos

Cada instrumento fue utilizado de acuerdo con los lineamientos metodolégicos
definidos para su respectiva técnica, procurando mantener homogeneidad en la aplicacion,

respeto por los criterios éticos y organizacion sistematica de los datos.

El cuestionario de la encuesta fue distribuido de manera digital mediante un enlace
de Google Forms, enviado por WhatsApp y correo electronico. Los participantes
completaron el formulario en forma auténoma, sin intervencion directa del investigador. Una
vez finalizado el periodo de recoleccion, las respuestas fueron descargadas en formato

Excel, codificadas y almacenadas en una carpeta digital.

La lista de verificacion de la observacion fue aplicada por el investigador durante las
visitas a los locales comerciales. En cada instancia se completé un formulario individual,
registrando la presencia o ausencia de conductas especificas vinculadas a la jornada
laboral y el ausentismo. Los registros fueron luego digitalizados y consolidados en una
planilla electrénica, lo que permitié calcular porcentajes de cumplimiento y elaborar graficos

de analisis comparativo.

El formato de entrevista fue utilizado en encuentros presenciales y virtuales con los
cinco informantes clave. Cada entrevista fue grabada, con consentimiento previo, y
posteriormente transcrita de forma textual. Las transcripciones fueron almacenadas en

formato PDF y Word.

3.4 Organizacion de la informacién.

Una vez finalizada la recoleccion de datos, se procedio a la organizacion,
codificacién y analisis de la informacién obtenida a través de las distintas técnicas

aplicadas. Segun Monje (2011), la estadistica permite recolectar, analizar e interpretar los
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resultados de la investigacion, por lo cual todos los datos obtenidos requirieron de un
andlisis exhaustivo, considerado como una critica de datos, que garantizé la confiabilidad

del proceso posterior.

En primer lugar, los datos provenientes de la encuesta fueron descargados desde
Google Forms en formato Excel, donde se efectud la depuracion y codificacion inicial.
Luego, los datos fueron procesados mediante el software Jamovi, que permitié aplicar

herramientas de estadistica descriptiva e inferencial.

La estadistica descriptiva se utilizé para sintetizar la informacion mediante tablas de
frecuencia, gréaficos de barras y sectores, y resimenes textuales que representaron el
comportamiento de las variables sociodemogréficas y las dimensiones analizadas. Este

proceso posibilitd visualizar la distribucion de los datos y facilitar su interpretacion.

Por su parte, la estadistica inferencial permitié establecer relaciones entre las
variables de estudio a través del coeficiente de correlacién de Pearson, el cual mide la
fuerza y direccion de la asociacion entre dos variables numéricas. Este procedimiento
posibilitd estimar la existencia y el grado de relacion entre las dimensiones analizadas,

fortaleciendo la interpretacion de los resultados.

En relacién con los datos recolectados mediante la observacion estructurada, se
elaboraron listas de verificacion que registraron la presencia o ausencia de conductas
laborales especificas. Los resultados se organizaron en planillas que incluyeron porcentajes
de cumplimiento, los cuales representaron la frecuencia relativa de las conductas
observadas, permitiendo identificar patrones de comportamiento y contrastar la informacion

obtenida por la encuesta.

Respecto a la entrevista semiestructurada, se realizaron transcripciones completas
de cada una de las cinco entrevistas a informantes clave. Luego se procedio a su andlisis
mediante un resumen conclusivo, que consistié en agrupar las respuestas por tépicos

tematicos, comparando las percepciones y experiencias de los entrevistados. Este proceso

30



permitié sintetizar coincidencias y diferencias, facilitando una comprension mas profunda de

los aspectos cualitativos del fendmeno estudiado.

Finalmente, y siguiendo a Batthyany y Cabrera (2011), se aplicé una estrategia de
triangulacién metodoldgica, entendida como el proceso de integracion de los enfoques
cuantitativo y cualitativo, con el propdsito de encontrar convergencias y complementar los

resultados.

A través de esta triangulacién, se contrastaron los datos obtenidos por la encuesta 'y
la observacién con las percepciones recabadas en las entrevistas, logrando una vision
integral y coherente del fenémeno, que permiti6 fortalecer la validez y la confiabilidad de los

hallazgos.
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3.5 Cronograma efectivo de actividades

Figura 3.

Cronograma de actividades.

Busqueda de
informacion y
antecedentes
Formulacién del
problema, objetivos e
hipétesis

Disefio metodoldgico y
definicién de variables
Disefio y validacion de
instrumentos
(encuesta, guia de
entrevista, lista de
chequeo)

Aplicacién de la
encuesta (80
trabajadores)
Observaciones
estructuradas en
locales comerciales
Entrevistas
semiestructuradas a
informantes calificados
Tabulacién y
codificacion de
encuestas

Andlisis estadistico
(correlaciones y
descriptivos)

Analisis cualitativo de
entrevistas y
observaciones
Triangulacion de datos

Elaboracion de
capitulos IV, V, VI
Conclusiones,
recomendaciones e
introduccion

Revision final, formato
y ajustes

A
A
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3.6 Presupuesto

Figura 4.

Presupuesto de la investigacion

Equipo
tecnolégico

Equipo de
impresion
Material de

oficina

Transporte

Conexion a
Internet

Energia
eléctrica
Horas del
investigador

Computadora y celular
utilizados para la redaccién,
analisis estadistico y
entrevistas virtuales.
Impresora y cartuchos
necesarios durante la
investigacion.

Hojas A4, tinta, carpetas,
resaltadores, boligrafos,
marcadores y clips.
Traslados a los lugares de
observacién y entrevistas
presenciales.

Servicio mensual durante
ocho meses
(aproximadamente
$1.200/mes).

Consumo derivado del uso de
equipos informaticos.

24 horas semanales durante
32 semanas a $230 la hora.
(24 x 32 x 230 = 176.640)

Investigador

Investigador

Investigador

Investigador

Investigador

Investigador

Investigador

30.000

9.000

3.000

10.000

9.600

2.800

176.640

241.040
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CAPITULO IV. ANALISIS DE LOS DATOS

Hernandez et al (2014) explican que:

Para analizar los datos, en los métodos mixtos el investigador confia en los
procedimientos estandarizados y cuantitativos (estadistica descriptiva e
inferencial), asi como en los cualitativos (codificacion y evaluacién tematica),
ademas de andlisis combinados. La seleccién de técnicas y modelos de
andlisis también se relaciona con el planteamiento del problema, el tipo de

disefio y estrategias elegidas para los procedimientos. (p. 574).
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4.1 Encuesta

Tabla 1.

Distribucién de frecuencias por género.

1. GENERO Frecuencias % del Total % Acumulado

Femenino 34 42.5% 42.5%
Masculino 46 57.5% 100.0%
Figura 5.

Distribucién por género de los encuestados.

GENERO

Femenino; 42,5% W Masculino

Masculino; 57,5% W Femenino

Nota: Se observa un predominio del género masculino (57,5%) respecto al femenino (42,5%),

lo que coincide con la composicion general del sector comercio en Uruguay, donde los

varones ocupan la mayoria de los puestos operativos.
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Tabla 2.

Distribucién de frecuencias por edades.

2. EDAD Frecuencias % del Total % Acumulado
25 a 34 aiios 50 62.5%
35 a 44 aios 22 27.5%
45 a 54 aiios 2 2.5%
Menos de 25 aiios 6 7.5%
Figura 6.

Distribucién etaria de los encuestados.

EDAD

W Menos de 25 afios
W25 a 34 aios
W35 a 44 afos

W45 a 54 afos

Nota: La mayor parte de los trabajadores se concentrd en el rango de 25 a 34 afios. Solo un
7,5% tenia menos de 25 afios y un 2,5% entre 45 y 54 afios. Esto indic6 que la poblacion
encuestada se encontraba principalmente en una etapa activa de la vida laboral
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Tabla 3

Distribucién de frecuencias segun estado civil.

3. ESTADO CIVIL Frecuencias % del Total % Acumulado
Casado/a o en union libre 16 20.0% 20.0%
Separado/a o divorciado/a 10 12.5% 32.5%
Soltero/a 54 67.5% 100.0%

Figura 7.

Estado civil de los encuestados.

ESTADO CIVIL

W Soltero/a
m Separado/a o divorciado/a

MW Casado/a o en union libre

Nota: Estos datos reflejaron una predominancia de trabajadores sin pareja estable, lo que
podria estar asociado a factores relativos a la duracion de la jornada y la alta demanda
laboral del sector.



Tabla 4.

Distribucién de frecuencias segun personas a cargo.

4. A CARGO Frecuencias % del Total % Acumulado
No tengo personas a cargo 38 47.5% 47.5%
Si, 1 persona 28 35.0% 82.5%
Si, 2 personas 14 17.5% 100.0%

Figura 8.

Personas a cargo por encuestados.

PERSONAS A CARGO

1

Si, 2 personas;
17,5%

No tengo B No tengo personas a cargo

personas a cargo; B Si, 1 persona
47,5%

W Si, 2 personas
Si, 1 persona;
35,0%

Nota: Estos resultados mostraron que mas de la mitad de los trabajadores no enfrentaba
responsabilidades familiares directas, lo que podria influir en la disponibilidad para cumplir
jornadas extensas o asumir turnos variables.
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Tabla 5.

Distribucién de frecuencias segun consideracion de jefe/a de hogar.

% del

5. JEFE/A Frecuencias % Acumulado
Total
No 20 25.0% 25.0%
Si 60 75.0% 100.0%

Figura 9.

Consideracion de jefe/a de hogar de los encuestados.

JEFE/A DE HOGAR

N

mNo

Nota: Este resultado evidencia una responsabilidad familiar significativa en la mayoria del
personal, lo que refuerza la importancia de politicas laborales que contemplen la conciliacién
entre el trabajo y la vida doméstica. La alta proporcién de trabajadores con cargas familiares
también puede influir en la percepcion del ausentismo y en la necesidad de jornadas mas
equilibradas.
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Tabla 6.

Distribucién de frecuencias segun la antigiiedad laboral.

6. ANTIGUEDAD Frecuencias % del Total % Acumulado

1 a 3 aiios 26 32.5% 32.5%

4 a 6 aiios 24 30.0% 62.5%

7 a 10 aiios 4 5.0% 67.5%

Menos de 1 afio 2 2.5% 70.0%

Mas de 10 afios 24 30.0% 100.0%
Figura 10.

Antigliedad laboral de los encuestados.

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

W Menos de 1 afio
m1a3afios

W4 a6 afios

W7 a 10 afos

B Mas de 10 aios

Nota: Se observa una distribucién equilibrada entre trabajadores recientes y experimentados,

lo que sugiere una retencién moderada del personal, pero también movilidad dentro del

sector.
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Tabla 7.

Correlacién entre variables.

V1 AUSENTISMO V2 DURACION DE LA
LABORAL JORNADA
V1 AUSENTISMO LABORAL R de —
Pearson
gl —
valor p —
N J—
V2 DURACION DE LA Rde 0.693 —
JORNADA Pearson
gl 78 —
valor p <.001 —
N 80 —

Nota: La correlacion positiva obtenida (r = 0.693; p < .001) confirma la relacién directa entre
las variables, por lo tanto el ausentismo laboral se relaciona directamente con duracion de la
jornada de trabajo.

Figura 11.

Gréfico de matriz de correlaciones entre las variables.

a3
1

Nota: La relacion lineal identificada permite sefialar una tendencia general entre la duracion
de la jornada y el nivel de ausentismo en la muestra estudiada. Sin embargo, dicha tendencia
no se manifiesta de manera uniforme en todos los casos.

41



Tabla 8.

Correlacién entre dimensiones (D1-D4).

D1 FRECUENCIA DEL
AUSENTISMO

D4 JORNADA
DIARIA

D1 FRECUENCIA DEL
AUSENTISMO

D4 JORNADA DIARIA

R de
Pearson

gl
valor p

N

R de
Pearson

gl
valor p

N

0.487

78
<.001
80

Nota: el coeficiente de Pearson (r = 0.487) indicé una correlacién positiva media y
significativa (p < .001) entre ambas dimensiones. En términos practicos, los trabajadores con

jornadas diarias mas largas tendieron a presentar mayor frecuencia de ausencias cortas o

repetidas, lo que sugiere un efecto directo de la fatiga cotidiana.

Figura 12.

Gréfico de matriz de correlaciones entre D1y D4.

[}
I

(%]
1
]

Nota: el grafico mostré una relacién ascendente moderada entre la frecuencia de ausencias y
la cantidad de horas trabajadas por dia. Este patron refleja como el aumento de la carga
diaria puede generar un cansancio acumulativo, elevando la incidencia de inasistencias

breves pero recurrentes
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Tabla 9.

Correlacién entre dimensiones (D2-D5).

D2 DURACION DEL
AUSENTISMO

D5 JORNADA
SEMANAL

D2 DURACION DEL R de
AUSENTISMO Pearson

gl
valor p

N

D5 JORNADA SEMANAL R de
Pearson

gl
valor p

N

0.509

78
<.001
80

Nota: El coeficiente de Pearson (r = 0.509) reflej6é una correlacién positiva media y
significativa (p < .001). Este resultado mostré que quienes trabajaban mas horas semanales
tendieron a tener ausencias mas prolongadas, posiblemente como respuesta a un mayor

agotamiento acumulativo.

Figura 13.

Gréfico de matriz de correlaciones entre D2 y D5.

(=]

L]
T
q

Nota: La grafica ilustra un aumento sostenido de la duracién de las ausencias a medida que
crecen las horas semanales trabajadas. Este comportamiento sugiere que las semanas
extensas sin recuperacion suficiente generan un impacto notable en la permanencia laboral y

la salud del trabajador.
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Tabla 10.

Correlacién entre dimensiones (D3-D6).

D3 CAUSAS DEL
AUSENTISMO

D6 DISTRIBUCION DE LA
JORNADA

D3 CAUSAS DEL R de
AUSENTISMO Pearson

gl
valor p

N

D6 DISTRIBUCION DE LA R de
JORNADA Pearson

gl
valor p

N

0.749

78
<.001
80

Nota: El coeficiente de Pearson (r = 0.749) evidencié una relaciéon positiva considerable y
altamente significativa (p < .001). Esto confirmé que la manera en que se organiza la jornada,
por ejemplo, turnos rotativos o fraccionados, influye notablemente en las causas del

ausentismo, especialmente aquellas vinculadas al estrés y la conciliacién laboral-familiar.

Figura 14.

Gréfico de matriz de correlaciones entre D3y D6.

a3

(%]

Nota: la grafica denota una relacién fuerte entre los esquemas horarios irregulares y las

causas declaradas de ausentismo. Las jornadas fraccionadas o rotativas se asociaron con

mayores niveles de agotamiento y dificultades para conciliar la vida personal y laboral, lo que
confirma la influencia organizacional en la aparicion del ausentismo.
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4.2 Observacion

Tabla 11.

Condiciones generales de las observaciones realizadas en los locales.

Observacion N° 1 — Paso Molino (mafiana)

Fecha: martes 8/09/2025 — Hora: 10:00 a 11:00
Trabajadores observados: 2 vendedores, 1
vendedora y 1 encargado

Ambiente: Local pequefio, transito moderado de

clientes, luz natural.

Observacion N° 2 — Paso Molino

Fecha: viernes 26/09/2025 — Hora: 17:30 a 18:30
Trabajadores observados: : 2 vendedores, 1
vendedora y 1 encargado

Ambiente: Flujo de clientes constante, iluminacién

artificial, cierre préximo.

Observacion N° 3 — Shopping Nuevo Centro

Fecha: Domingo 13/09/2025 — Hora: 19:30 a 20:30
Trabajadores observados: 4 vendedoras, 1 cadete
y 1 encargada

Ambiente: Alta circulacion de clientes, iluminacion

fuerte, jornada extendida.

Nota: La tabla presenta un resumen de las tres observaciones efectuadas en distintos
contextos laborales del sector comercial. Se registraron variaciones en el tipo de jornada, el
flujo de clientes y las condiciones ambientales. Estas diferencias permitieron contrastar la
incidencia del entorno y la organizacion del trabajo en la conducta y desempefio de los

trabajadores.
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Tabla 12.

Lista de chequeo para conductas observadas segun variables de estudio.

Obs. 1 - Obs. 2 - Obs. 3 -
Variable Conducta observable Paso Paso Shopping
Molino Molino Nuevo Centro
Ausentismo Se estira o cambia de posicion , . .
. v v v
Laboral con frecuencia. St St St
Se apoya en mostrador o pared Si Si Si
mientras trabaja.
Movimientos més lentos o . .
. V| v
pesados al final de la semana. X No St St
Mantiene postura encorvada o . . .
p V] Sl V] Si v| Si
con hombros caidos. S S S
Consulta el reloj o celular con . .
. v V| v
frecuencia. St St St
Tarda en retomar la tarea . .
V| v
después de una pausa. X No St St
Duracion de la Puestos o areas sin personal . .
. v] Si V) Si V) Si
jornada de durante parte del turno. S S S
trabajo On trabaiad At
n trabajador realiza tareas que . .
v v
no le corresponden. St X No St
Herramientas o espacio de .
. . . v
trabajo sin uso durante la jornada. X No X No St
Otro trabajador ocupa . . .
v| Si V] Si v Si
temporalmente ese lugar. S S S
Se frota o sostiene una parte del
cuerpo con frecuencia (indicios X No Si Si
de malestar fisico).
Se sienta o detiene fuera del . . .
Si Si Si

horario de pausa.

Nota: La tabla resume las conductas asociadas a las variables de la investigacion realizada

en tres oportunidades.

46



La valoracion porcentual de cada variable se determiné aplicando la siguiente

formula:

Figura 15.

Formula para la valoracién de observaciones.

Namero de conductas
Valoracién = ©observadas (Si) x 100

Total de conductas
esperadas (Si+ No)

Nota: Este método permitié cuantificar el grado de presencia de comportamientos vinculados

al ausentismo laboral y a la duracion de la jornada de trabajo en cada entorno observado.

Figura 16.

Valoracion porcentual de las conductas observadas.

Observaciéon 1

Ausentismo Laboral 4*100/6 67%
Duracién de la jornada 4*100/6 67%
Observacion 2

Ausentismo Laboral 6*100/6 100%
Duracidn de la jornada 4*100/6 67%
Observacion 3

Ausentismo Laboral 6*100/6 100%
Duracién de la jornada 6*100/6 100%
Promedio

Ausentismo Laboral (Obs1 + Obs2 + Obs3)/3 89%
Duracidn de la jornada (Obs1 + Obs2 + Obs3)/3 78%
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Figura 17.

Promedio de conductas observadas.

Conductas observadas

Duracién de la jornada

Ausentismo Laboral

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ausentismo Laboral Duracién de la jornada
89% 78%
11% 22%

Nota: Los resultados muestran una clara predominancia de conductas observadas,
representadas en color verde, frente a las no observadas, indicadas en azul. El promedio
general alcanz6 un 89 % para el ausentismo laboral y un 78 % para la duracién de la jornada.
Se observé una alta prevalencia de indicadores de fatiga y sobrecarga laboral, especialmente
en los locales con horarios extendidos o alta afluencia de puablico.
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4.3 Entrevista

Tabla 13.

Cuadro comparativo de entrevistas y resumen conclusivo.

E1l-Fabio E2-Carlos (E;;b_riel E4 - Pablo ifej‘an dro
Riverén Silva Silva Blanchard Israel Resume.n
(Presidente (_Gerente de (Prevencioni (Economista (Comerciant conclusivo
TOPICOS de FUECYS) tienda) sta) ) e)
Topico 1: Considera Reconoce Sefala que  Afirma que Considera Coinciden
Duracion que la que la falta la extension  Uruguay que la sindicalista,
diaria jornada de de personal diaria del mantiene jornada gerente y
8 horas es prolongala  trabajo jornadas diaria es prevencioni
extensay jornada 'y impacta en mas largas adecuaday staenque
debe provoca la postura, que el flexible, sin la jornada
revisarse; sobrecarga la promedio efectos actual
genera en los concentraci  mundial; negativos. puede
cansancio, trabajadore  6nyla reducirlas generar
estrés y s. salud mejora fatiga; el
menor musculoesq saludy economista
rendimiento. uelética. productivida la vincula a
d. baja
productivida
d; el
empleador
la considera
razonable.
Topico 2: Plantea que  Considera Indica que Propone Estimaque Los
Duracion las 44-48 que las la carga avanzar las 40-44 técnicos y el
semanal horas horas semanal, hacia una horas son sindicalista
semanales semanales sumadaala semana equilibradas sostienen
son son presion laboral de y que la
excesivasy necesarias comercial, 40 horas o sostenibles.  reduccion
deberian para incrementa menos, semanal es
reducirsea  mantenerla el como clave para
40. operativa agotamiento recomienda el bienestar;
del del n convenios los
comercio. personal. internaciona empleadore
les. S priorizan
la
productivida
dyla
estabilidad
operativa.
Topico 3: Critica los Explicaque Observa Afirma que Defiendela  Los
Distribucion  horarios los horarios  que la reducir flexibilidad y  trabajadore
de la partidos y se adaptan  distribuciébn  horas no el consenso sy técnicos
jornada rotativos, ala irregular de  basta: enla reclaman
que impiden demanda la jornada también se organizaci6  estabilidad
la del genera debe n de los y pausas
conciliacion ~ comercio y riesgos reorganizar  turnos, que  efectivas;
personal y ala ergonémico la considera los
el descanso disponibilida sy estrés distribucién  justay empleadore
real. d del mental. para evitar eficiente. sy
personal. descansos encargados
fragmentad valoran la
0s. flexibilidad
como
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fortaleza

organizacio
nal.
El-Fabio E2-Carlos (Eszt:riel E4 - Pablo ilsej_andro
Riverén Silva Silva Blanchard lsrael Resume.n
(Presidente (Gerente de . . (Economista . conclusivo
i de FUECYS) tienda) (Prevencioni ) (Comerciant
TOPICOS sta) e)
Tépico 4: Sefala que Indica que Observa Relaciona Menciona Coinciden
Duracion las las que el las largas ausencias en que las
del ausencias ausencias ausentismo  jornadas dela3 ausencias
ausentismo  cortas son breves son breve esta con dias; las cortas son
frecuentes comunes y asociado al  mayores prolongadas las mas
por fatigao  afectan la cansancio indices de responden comunes.
malestares, atencién al acumulado enfermedad a Trabajadore
y las publico. y posturas y certificacion sy técnicos
prolongadas forzadas. presentismo es médicas las asocian
se vinculan forzado. que al
al consideraa  cansancio;
agotamiento veces los
injustificada  empleadore
S. s las
vinculan a
causas
personales
o mal uso
del sistema
médico.
Topico 5: Atribuye el Reconoce Indica que Sefialaque  Atribuyelas Los
Causas del  ausentismo  que influyen el las jornadas ausenciasa técnicosy
ausentismo  al estrés, la  tanto el ausentismo  largasy el causas sindicalistas
carga fisica  cansancio deriva del estrés personales asocian el
y las malas  como exceso de laboral y no ausentismo
condiciones  factores carga fisica  explican laborales, a factores
laborales. personales y lafaltade gran parte destacando  estructurale
o familiares.  pausas del la s (horarios,
efectivas. ausentismo; flexibilidad sobrecarga,
incluye la del local. salud); los
perspectiva empleadore
de género s lo explican
en el desde
andlisis. causas
individuales
y familiares.

4.4 Estrategia de integracién de enfoques

Los enfoques de esta investigacion fueron integrados mediante la triangulacion

metodoldgica. Segun Batthyany y Cabrera (2011):

en esta estrategia se intenta una convergencia de resultados, aumentando el grado

de integracion entre los métodos a través de la utilizacion de ambas orientaciones
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para la investigacion de un mismo aspecto de la realidad social. Frente a esta
estrategia, se espera encontrar resultados convergentes en el uso de ambos

métodos. (p.83)

Figura 18.

Triangulacion metodolégica.

Encuesta Entrevista

Integracion

Observacion

Nota: La figura representa de forma simbdlica la integracion de los tres métodos aplicados en
la investigacion: Encuesta (azul), Observacion (verde) y Entrevista (naranja). Cada circulo
expresa una perspectiva distinta sobre las variables duracién de la jornada de trabajo y
ausentismo laboral, mientras que su interseccién (Integracién de resultados) refleja cémo la
evidencia estadistica, las conductas observadas y las percepciones de los informantes
confluyen para ofrecer una comprension integral del fendémeno estudiado, fortaleciendo la

validez de los hallazgos obtenidos.
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Tabla 14.

Triangulacion de resultados de la investigacion.

Variable Encuesta Observacion Entrevista Sintesis
(cuantitativo) (cuantitativo) (cualitativo) integradora

Duracion de Se hallaron Se observaron Los entrevistados La duracién de la

lajornada correlaciones signos de fatiga consideraron que jornada influye

laboral positivas medias y fisica y pausas la jornada de 8 directamente en la
significativas entre fuera del horario horas diarias y 44 fatiga, el
la duracion diaria  en el 78 % de los semanales es rendimiento y la
y semanal de la casos, excesiva. asistencia. La
jornaday el especialmente en Propusieron reduccion
ausentismo (r = jornadas extensas  reducciones progresiva del
0.487yr=0.509; oconaltoflupode graduales(hasta6 tiempo de trabajo
p <.001). Los clientes. La mayor horas diarias o0 36 se percibe como
trabajadores con exposicién horaria  semanales) sin una estrategia
jornadas mas se asocié con pérdida de viable para
largas tendieron a  posturas productividad, mejorar el
presentar mayor encorvadas y baja  promoviendo bienestar y
frecuencia y concentracion. mayor bienestary  disminuir el
duracion de conciliacion ausentismo.
ausencias. personal.

Ausentismo  El ausentismo En las tres Los informantes El ausentismo

laboral mostré una observaciones, las  calificaron el actlia como una
correlacién conductas ausentismo como respuesta
positiva asociadas al una consecuencia  adaptativa al
considerable con ausentismo del desgaste fisico  exceso de carga

la duracion de la
jornada (r = 0.693;
p <.001)yconla
forma de
organizacion del
trabajo (r = 0.749;
p <.001). A mayor
tiempo de trabajo,
mayor
probabilidad y
duracién de
ausencias.

representaron un
89 %, reflejando
indicadores como
movimientos
lentos, pausas
prolongadas y
posturas de
cansancio.

y psicoldgico
acumulado, influido
por la extension y
mala distribucion
de los turnos, asi
como por la falta
de reconocimiento
y motivacion.

laboraly a la
fatiga derivada de
jornadas
prolongadas. Su
reduccion requiere
una
reorganizacién del
tiempo de trabajo
y una cultura
empresarial
orientada al
bienestar.

Nota: La triangulacion confirmé la coherencia entre los hallazgos estadisticos, las
observaciones de campo y los testimonios de los informantes calificados. En conjunto, los
resultados permiten afirmar que la extension y la distribucién inadecuada de la jornada
laboral son factores determinantes del ausentismo, tanto en su frecuencia como en su
duracion.
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CAPITULO V. RESULTADOS

Segun Arias (2012), esta etapa “Consiste en exponer el significado de los hallazgos

obtenidos” (p.139)

5.1 Resultado Objetivo Especifico 1 (ROE1)

La frecuencia del ausentismo laboral, se relacion6 directamente con la duracion

diaria de la jornada trabajo los trabajadores del comercio de Montevideo en 2025

El coeficiente de correlacion de Pearson (r = 0.487), indicé una relacion positiva

media (Hernandez et al 2014) y estadisticamente significativa (p = < .001).

5.2 Resultado Objetivo Especifico 2 (ROE2)

La duracion del ausentismo laboral, se relacioné directamente con la duracién

semanal de la jornada trabajo los trabajadores del comercio de Montevideo en 2025

El coeficiente de correlacion de Pearson (r = 0. 509), indicé una relacion positiva

media (Hernandez et al 2014) y estadisticamente significativa (p = < .001).

5.3 Resultado Objetivo Especifico 3 (ROE3)

Las causas del ausentismo laboral, se relacionaron directamente con la distribuciéon

de la jornada trabajo los trabajadores del comercio de Montevideo en 2025

El coeficiente de correlacion de Pearson (r = 0.749), indicé una relacién positiva

considerable (Hernandez et al 2014) y estadisticamente significativa (p = < .001).

5.4 Resultado Objetivo Especifico 4 (ROE4)

Las conductas asociadas al ausentismo laboral representaron el 89% del total de
conductas esperadas, mientras que las conductas asociadas a la duracion de la jornada de

trabajo representaron el 78% del total de conductas esperadas.

53



5.5 Resultado Objetivo Especifico 5 (ROE5)

El ausentismo laboral y la duracion de la jornada de trabajo fueron interpretados por
los informantes calificados de la siguiente manera: el ausentismo laboral emergié como una
manifestacion de fatiga acumulada, desgaste fisico y psicolégico, derivada principalmente
de jornadas extensas, alta carga de tareas y escasas pausas efectivas. Esta variable fue
comprendida no sélo como un indicador de inasistencia, sino también como un sintoma de
desequilibrio entre las exigencias del trabajo y la capacidad de recuperacién del trabajador,
donde influyen factores organizacionales, motivacionales y de salud. Por su parte, la
duracién de la jornada de trabajo fue entendida como un factor estructural determinante en
la aparicion del ausentismo. Se la percibié como el eje que regula el bienestar o el
agotamiento, en tanto su extension y distribucién afectan directamente la productividad, la
concentracion y la estabilidad emocional del personal. Cuando la jornada se prolonga sin
una adecuada gestion del tiempo ni pausas de recuperacion, surgen consecuencias que
repercuten no solo en el rendimiento, sino también en la salud fisica, mental y social del

trabajador y su entorno.
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CAPITULO VI. DISCUSION

Segun Arias (2012), este capitulo “consiste en exponer el significado de los
hallazgos obtenidos y compararlos con los de estudios previos (antecedentes de
investigacion), para establecer semejanzas, coincidencias, diferencias y contradicciones” (p.

139)

Los resultados obtenidos en esta investigacion coinciden ampliamente con la
literatura revisada, tanto a nivel nacional como internacional, al confirmar que la duracién de
la jornada laboral mantiene una relacién directa y significativa con el ausentismo laboral.
Esta asociacion demuestra que el tiempo de exposicion al trabajo y la distribucion horaria
actian como factores determinantes del bienestar, la productividad y la estabilidad de los

trabajadores del comercio en Montevideo.

En el ambito internacional, Torres (2024) sefiala que las nuevas dindmicas laborales
del siglo XXI requieren una revision estructural de la jornada de trabajo, destacando la
importancia de ajustar los tiempos laborales a las condiciones reales de cada sector. En el
presente estudio, esta premisa se confirma: los trabajadores del comercio muestran niveles
elevados de fatiga y ausentismo vinculados a jornadas extensas, lo que evidencia la
necesidad de repensar la organizacion del tiempo laboral desde una perspectiva preventiva

y adaptativa.

Del mismo modo, los hallazgos se alinean con lo planteado por Benavides y
Quintero (2022) en Colombia, quienes identifican que la extension de la jornada y la presion
por la productividad incrementan el riesgo de ausentismo y de fatiga fisica y mental,
afectando la continuidad operativa y la gestion de la prevencién. En esta investigacion, el
ausentismo aparece como una manifestacion concreta de esa tensién entre productividad y
bienestar, corroborando el impacto negativo de la sobre exigencia temporal sobre la salud

de los trabajadores.
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A nivel nacional, los resultados guardan estrecha relacion con el estudio de Araya y
Blanchard (2024), quienes sostienen que la reduccion de la jornada laboral contribuye a
mejorar la salud y el equilibrio entre vida laboral y personal, sin afectar significativamente los
niveles de empleo. En el contexto del comercio montevideano, los datos obtenidos
refuerzan esa conclusion: una mejor distribucion horaria podria disminuir el ausentismo y

favorecer la estabilidad laboral, manteniendo la productividad.

Por otra parte, el trabajo de Marichal (2022) sobre el ausentismo en organizaciones
uruguayas destaca factores como clima laboral, falta de reconocimiento y politicas rigidas
de recursos humanos, todos elementos que también se evidencian de manera indirecta en
las entrevistas realizadas en este estudio. Los trabajadores expresan la necesidad de
pausas efectivas, mayor motivacion y liderazgo participativo, lo cual coincide con los

determinantes estructurales del ausentismo identificados por dicho autor.

Finalmente, el informe del Instituto Cuesta Duarte (2024) establece que Uruguay
mantiene una de las jornadas laborales mas extensas de la region, con sectores que
superan las 45 horas semanales, situacion que repercute en la calidad de vida y en los
riesgos asociados al exceso de trabajo. Los resultados del presente estudio confirman esa
realidad: la correlacién significativa entre la duracién semanal de la jornada y la duracion del
ausentismo demuestra que la extension de la jornada afecta directamente la salud y la

continuidad laboral.
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES

Hernandez et al (2014) nos dicen que las conclusiones constituyen la sintesis
interpretativa del proceso investigativo, en la que se expresan las respuestas a los objetivos

planteados, a la luz de los resultados y la evidencia empirica obtenida.

Conclusion general

A partir de los resultados obtenidos, podemos confirmar la hipotesis de investigacion
la cual sostiene que la duracion de la jornada de trabajo se relaciona directamente con el
ausentismo laboral en los trabajadores del comercio de Montevideo en el afio 2025. Esta
relacién pone de manifiesto que el ausentismo no debe entenderse GUnicamente como una
conducta individual, sino como una respuesta organizacional a condiciones laborales que

exceden la capacidad de recuperacion fisica y mental del trabajador.

7.1 Conclusion N°1

La frecuencia del ausentismo laboral se relaciona de forma directa y significativa con
la duracion diaria de la jornada de trabajo. La correlacion positiva indica que las extensas
jornadas diarias favorecen la aparicion de ausencias recurrentes, producto del cansancio

acumulado y de la fatiga generada por la duracién de la misma.

7.2 Conclusion N°2

La duracion de las ausencias laborales guarda una relacion directa con la extension
semanal de la jornada de trabajo. A medida que las horas semanales aumentan, las
ausencias tienden a prolongarse, lo que refleja el impacto acumulativo del esfuerzo fisico y

mental.

7.3 Conclusion N°3

Las causas del ausentismo laboral se relacionan de manera considerable con la

distribucion de la jornada de trabajo, demostrando que los turnos extensos, la falta de
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descansos y la rotacion irregular generan condiciones propicias para el ausentismo. Este
resultado confirma que la organizacion del tiempo de trabajo es un factor determinante del

clima laboral y de la sostenibilidad de la productividad.

7.4 Conclusion N°4

El andlisis de la observacion evidencia que las conductas asociadas al ausentismo
laboral, como las pausas no planificadas, la distraccion y el cambio de ritmo, superan
ampliamente las conductas vinculadas al cumplimiento regular de la jornada. Esto sugiere
gue la expresion conductual del ausentismo esta presente incluso cuando no hay ausencia

formal, configurando un estado de presencialismo fatigado, que anticipa la inasistencia.

7.5 Conclusion N°5

Desde la perspectiva cualitativa, el ausentismo laboral y la duracién de la jornada de
trabajo son comprendidos por los informantes como fenédmenos interdependientes. El
primero surge como una respuesta al desgaste generado por jornadas extensas, alta
demanda fisica y falta de reconocimiento organizacional; mientras que el segundo actta
como el factor estructural que condiciona el equilibrio entre productividad y bienestar. Esta
vision integrada reafirma que la gestion del tiempo laboral es un componente central de la

prevencion de riesgos psicosociales y del mantenimiento de la salud ocupacional.
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CAPITULO VIIl. RECOMENDACIONES

“Las recomendaciones son sugerencias o exhortaciones que pueden estar dirigidas
a futuras investigaciones o a cualquier ente vinculado con el objeto de estudio” (Arias, 2012,

p.139.)

8.1 Recomendacion N°1

Se recomienda iniciar un proceso progresivo de reduccion de la jornada laboral
diaria, actualmente establecida en 8 horas para el sector comercio, con el objetivo de
alcanzar un régimen de 6 horas diarias en el largo plazo. Este cambio debe aplicarse de
manera gradual y planificada, incorporando evaluaciones periédicas del ausentismo, la

productividad y el bienestar laboral.

8.2 Recomendacion N°2

Se recomienda avanzar hacia una reduccion paulatina de la jornada semanal,
partiendo del estdndar actual de 44 horas y estableciendo etapas intermedias hacia 40 y
eventualmente 36 horas semanales al largo plazo. Este proceso debe realizarse sin pérdida
salarial y con analisis técnicos continuo, a través de indicadores de ausentismo,
productividad y satisfaccion laboral. Los Consejos de Salarios y los mecanismos de didlogo
social representan espacios clave para pactar esta transicion y definir los plazos adecuados

segun las caracteristicas del sector.

8.3 Recomendacion N°3

Se recomienda analizar criticamente la necesidad de mantener actividades
comerciales con horarios de funcionamiento que superan las 14 horas diarias, considerando
los efectos que esto produce en la salud fisica y mental de los trabajadores. En caso de
determinar que dicha extension no responde a una demanda efectiva del publico, podrian
adoptarse modelos de cobertura alternativos, tales como turnos escalonados, rotaciones

equilibradas o reduccion del horario de atencién sin afectar la rentabilidad de las empresas.
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8.4 Recomendacion N°4

Se recomienda que los Consejos de Salarios del sector comercio sean el &mbito
formal para disefiar y pactar planes piloto de reduccion de jornada, con metas medibles y
revisiones anuales o semestrales. Dichos acuerdos deberian incluir mecanismos de
evaluacion del impacto sobre el ausentismo, la productividad y la rotacién de personal, asi
como incentivos para las empresas que logren mantener o aumentar la eficiencia en un

régimen de menos horas.

8.5 Recomendacion N°5

La reduccién gradual de la jornada diaria y semanal debe ir acompafiada de
procesos de capacitacién en gestidon del tiempo, liderazgo saludable y organizacién del
trabajo, que fortalezcan la autonomia y la corresponsabilidad entre empleadores y
trabajadores. Este cambio cultural implica superar el paradigma del presentismo, habitual en

el comercio, donde estar mas tiempo no necesariamente significa producir mas

8.6 Recomendacion N°6

Se recomienda profundizar la investigacion sobre la relacion entre la duracion de la
jornada de trabajo y el ausentismo laboral, incorporando nuevas variables como la

productividad, el tipo de contrato, la salud mental y los riesgos laborales.

El seguimiento de estas experiencias permitird generar evidencia local y actualizada

gue respalde politicas laborales adaptadas a la realidad del comercio uruguayo.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), los Consejos de Salarios, las
organizaciones sindicales y empresariales deberian colaborar en la recoleccién y analisis de

estos datos, promoviendo un modelo de empleo mas saludable, eficiente y sostenible
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Anexo A

Matriz de Consistencia

PROBLEMA TiTULO

Ausentismo
laboral de
trabajadores de
comercios de
Montevideo en
2025.

Duracion de la
jornaday
ausentismo
laboral de
trabajadores de
comercios de
Montevideo en
2025

ANEXOS

¢Como se
relaciona la
duracion de la
jornada con el
ausentismo
laboral de
trabajadores de
comercios de
Montevideo en
20257

Examinar como
se relaciona la
duracion de la
jornada con el
ausentismo
laboral de
trabajadores de
comercios de
Montevideo en
2025.

HIPOTESIS

La duracion de la
jornada se
relaciona
directamente
con el
ausentismo
laboral de
trabajadores de
comercios de
Montevideo en
2025,
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